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Die Keynote-Speaker auf der
be.connected waren wesentlich
besser als die auf der Contact

Center Trends
CRM-EXPO: DIE MESSE ZEIGT

TRENDS, VIELE GUTE UND Leipzig ist cool - wenn es hier
V()l{'l‘l{'i:‘(](‘) 1";:1");2111 RELE eine verniinftige
AU, FAR ALLY L=
VANTEN ANBIETER 1(\:4allcenter
LASSEN SICH SEHEN. esse . .
1b CC Sience lieferte
gabe...
viele Argumete
Zur CC Science: Wenn schon ,,Science" dann sollte auch keinem Verband

wissenschaftliche Erkenntnis bzw. Diskussionsstoff be-
riicksichtigt werden.

Die Arroganz des Management-Clircle

beizutreten!

Der Management Circle schafft es als einziger Veranstalter

scheint wohl doch berechtigt. kaufkraftige Kunden auf die Veranstaltung zu locken!
CallCenterWorld ist eben

BRANCHE] 'GEFLUSTER

(Hinweis: Die hier abgedruckten Phrasen sind nicht als mafsgebliches Stimmungsbild iiber die einzelnen
Veranstaltungen anzusehen und entspricht nur einem Flashlight der aufgeschnappten Meinungen. Zudem
distanziert sich die SCOUT Redaktion pauschal von den Aussagen!)

CRM-expo, CcC Sﬁiegce: Bei c?. 7OdAnme1durEge3 zur
Mitgliederversammlung des CCV (un
VOICE Days plus und damit auch Teilnehmern der CC Science)
mﬁn mailingtage_NUrnberg rockt! sowie nur 30 bis 40 CC Science-Teil-
nehmern fragt man sich nicht zu Un-
® recht,
mu” nlcht was aus der Veranstaltung geworden wdre, wenn nicht der CCV mit
der CCScience kooperiert hatte (allerdings unter nahezu vollstdn-
Q“‘ jede' digem Identitdtsverlust des CCV bzgl. einer ,eigenen“ Veranstal-
tung) . Ich habe zur Bewertung der einzelnen Vortrdge durchaus un-
° terschiedliche Statements gehdrt. Meine personliche Meinung dazu:
'Iochzelt Eher durchschnittlich bis schlecht sowie nicht zwingend wissen-
schaftliche Beitrdge zum Fortschritt oder zur Erlduterung der
t“nzenl Probleme der Service Center und Call Center-Landschaft in Deutsch-
® Tand.

CRM-expo ist die einzige Veranstaltung auf der wir Auftrage geschrieben haben.

DAS WAR WOHL DIE
LETZTE CC SCIENCE
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Bravo! Das Live€alli€enter auf
der €all€enterWorild
d - hiibsch gemacht, mehr nicht! hat mich viel Geld
gekostet! Selten so
Ich kann mir kaum vorstel- viel auf einer Messe eingekauf¢... Weiter so!

len, dass die Veranstaltung

das nachste Jahr nochmals /Ny ORSTELLBAR VIELE SCHNORRER, DIE UNSERE VER-

wiederholt wird.

(Welche Messe hier  ANSTALTUNG FUR IHR BUSINESS NUTZEN, ABER KEINEN
gemeintist, wurde nicht - pryrR AG LEISTEN.

benannt)

Die Aussteller auf der be.connected soll-

ten sich
connecten —

das ist nicht allen gelungen

be.connecte

CALLCENTER MESSEN 2010

Noch nie gab es in Deutschland so viele Messen rund um die Themen Call- und Contact-
Center, wie im Jahr 2010. Ist das ein gutes oder schlechtes Zeichen fiir ,,unsere“ Branche?
Wir haben Aussteller, Veranstalter, Besucher und Nicht-Besucher befragt.

Hier ein Auszug aus den Feedbacks:

45 € fiir nen Internetzugang
auf der be.connected

Nie wieder Berlin! Sind frech!

Alle Messen geben
dem schlechten Ruf unserer Branche

Zindstoff!
neuen Zundsto erWorld sind zu lange

3 Tage callCent

1oll, dass auf der be.connected
nix los war. Alle hatten viel

Zeit. So konnte CallCenterWorid

man sich connecten. ist

Besser als das Gedrdinge _ T3

o dor CallCentorWonsd. und be.connected - Ein Konzept aus

Herzblut - ich komme wieder!

bleibt
die Pflichtveranstaltung fur alle, die sich
um professionellen
Kundendialog kimmern!
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