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erlaubt - solange die ,Verliebten ihren arbeitsvertraglichen
Verpflichtungen nachkommen und sie den Betriebsfrieden
nicht storen. Der Chef hat kein Recht, die Beziehung zu ver-
bieten oder arbeitsrechtliche Maf-
nahmen zu ergreifen.

In Amerika dagegen sind
Ethikrichtlinien, die Mit-

arbeitern Beziehungen

unter Kollegen verbie-

ten, in Mode gekom-

men. Zum Beispiel hat

der US-Handelskonzerns

Wal-Mart im Jahre 2005

mit seinen fast 30 Seiten
langen Vorschriften Liebeleien
am Arbeitsplatz unter seinen rund
12.500 Mitarbeitern in Deutschland strikt

untersagt. Aus amerikanischer Sicht verstind-

lich, denn hier rollt dem Unternehmen sofort eine

teure Klage ins Haus, sollte jemand sich sexuell belastigt
fithlen. In den fiinfziger Jahren verbot die Bekleidungskette
C&A seinen Mitarbeitern untereinander anzubandeln. Aber

darf per Dekret ein Flirtverbot verhdngt werden?

Per Dekret Flirtverbot

Juristische Einigkeit besteht dariiber, dass solche ,Zélibats-
klauseln unwirksam sind. Liebesbeziehungen darf man nicht
untersagen, denn ob und mit wem ein Mitarbeiter Umgang hat,
ist grundsitzlich Privatsache. Dieser Grundsatz schiitzt nicht
nur die Mitarbeiter, sondern auch Vorgesetzte, wenn die ein
Techtelmechtel mit Untergebenen haben. Aber Vorsicht: Die
Grenze der einseitigen Ausnutzung von Abhangigkeitsverhalt-
nissen ist und bleibt eine Grauzone und ldsst Spielraum zum
Eingreifen. Durchaus Chefsache und den Arbeitgeber zur Ab-
mahnung berechtigen dagegen intime Vergniigungen am Ar-
beitsplatz. Sogar eine Kiindigung kann bei Wiederholungsti-
tern rechtens sein.

Der Arbeitgeber hat sogar eine Pflicht seine Mitarbeiter vor
sexueller Beldstigung zu schiitzen - auch vorbeugend - etwa
bei erkennbar abgelehnten Anbandlungsversuchen. Die pra-
ventiven Mafinahmen miissen angemessen sein. Aber

auch ,vorbildliche“ Biiroaffiren die zu Ende gehen, kon-

nen das Biiroklima vergiften. Diese gilt es behutsam auf-
zulosen. Eine rdumliche Trennung oder eine Versetzung

in eine andere Abteilung kann ein profundes Mittel sein

und ist zwingend zu priifen, bevor eine Kiindigung in Be-
tracht gezogen werden darf. Ob man jemanden an einen
anderen Standort versetzen kann, richtet sich nach den
arbeitsvertraglichen Vereinbarungen.

Unangenehm wird es meist fiir alle Beteiligten, wenn sich

DER CHEF HAT KEIN
RECHT, DIE BEZIEHUNG
ZU VERBIETEN ODER
ARBEITSRECHTLICHE
MASSNAHMEN ZU
ERGREIFEN.
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wahren. Die Interessen sind gewahrt, wenn dafiir gesorgt
wird, dass die Belange der iibrigen Kollegen durch eine Liebe
am Arbeitsplatz nicht nachhaltig gestort werden und die Leis-
tung der Liebenden bei der Arbeit nicht

leidet.

Bitte an die Vorteile
denken, bevor Sie
sich einmischen
Die Trennung von
Beruf und Privatem
normalerweise eine
Selbstverstandlichkeit -
ist fiir die ,,Verliebten®, aber
auch fiir die passiv Beteilig-
ten Kollegen und fiir Vorgesetze
eine Herausforderung. Sicher tauchen
Fragen auf wie: Interveniert das Paar gegen
Vorschldge und Anderungen, ist noch Verlass auf
die Leistung und die Zusammenarbeit oder werden sich
gar Aufgaben und/oder Vergiinstigungen zugeschanzt. Zu
berticksichtigen ist aber auch, dass die ,,Turteltaubchen auch
einige Vorteile bringen.
Arbeitsforscher haben herausgefunden, dass Liebe am Ar-
beitsplatz motiviert, Fliigel verleiht und somit zu Hochstleis-
tungen anspornt. Die Teamarbeit verbessert sich, denn ,Ver-
liebte“ helfen sich in der Regel. Probleme, Konflikte, Krisen,
neue Entwicklungen, Aufgaben und Projekte werden auch
nach Feierabend gemeinsam besprochen. Das Know-how des
anderen wird garantiert angezapft. Das alles fithrt zu einer ho-
heren Identifikation mit dem Unternehmen. Die Hamburger
Werbeagentur Jung von Matt hat sich die zunehmende Ver-
schmelzung von Profession und Privatleben in eigener Sache
zu Nutzen gemacht: Das Unternehmen warb mit einem eroti-
schen Aspekt um Mitarbeiter.
Die Anzeige, die im Magazin ,,Kauflust Hamburg® erschien,
zeigte vier nackte Frauen auf einem Tierpelz und tragt den
Slogan: ,Jede zweite Ehe entsteht am Arbeitsplatz. Alexandra,
Diana, Anke und Christina arbeiten bei Jung von Matt.“ Die
Kampagne erregte offentliches Aufsehen.

Anzeige

alwart+team>>

weil mehr méglich ist!

Train the Trainer

Die besten Call Agents auch als Trainer einsetzen.

Vorgesetzte einschalten.
Denn ein Arbeitgeber ist grundsétzlich auf den wirt-
schaftlichen Erfolg bedacht und kann von seinen Fiih-

rungskriften erwarten, dass diese seine Interessen

alwart+team
Susanne Alwart

Ditmar-Koel-Str. 23a - 20459 Hamburg
fon +49 40/317 939 00 - fax +49 40/317 939 01

www.alwart-team.de - infodalwart-team.de
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SO VERMEIDEN SIE
UNRUHE AM ARBEITSPLATZ

Sollte ein ,Outen® der Verliebten Unruhe und Missgunst am
Arbeitsplatz hervorrufen, dringen sich organisatorische Ver-
anderungen auf. Bei Verhéltnissen zwischen Mitarbeitern un-
terschiedlicher Gehaltsklassen leiten Kollegen aus der Zweier-
beziehung magliche negative Konsequenzen fiir sich selber ab.
Neben einer unterstellten Bevorzugung des ,,Geliebten“ durch
den hohergestellten Partner — etwa bei der Vergabe von Posten —
sehen Mitarbeiter die Vertraulichkeit ihrer Unternehmensebe-
ne und somit die eigene Jobsicherheit bedroht. Auch kann un-
ter Umstdnden in einer Beziehung durch den Austausch von
Fakten, zu denen Dritte keinen Zugang haben, ein Informations-
vorsprung entstehen.

Mégliche Konsequenzen zur Behebung sind zum Beispiel die
Authebung von Uberschneidungen von Aufgaben und Kom-

petenzen, gegebenenfalls Auslosung der Subordinationsver-
haltnisse, Entflechtung von Interna, z.B. durch Sperrung der
Einsicht in die Personalakte von Kollegen, Aufhebung von
Zuweisungsbefugnissen oder Einstufungen zu Beforderun-
gen. Die erste Prioritdt dient stets der Sicherstellung des rei-
bungslosen Arbeitsablaufs. Berticksichtigen Sie — wenn mach-
bar - auch die Bediirfnisse Threr Mitarbeiter, zum Beispiel bei
einem gemeinsamen Urlaubswunsch des Paares. Auch bei
jeder Unstimmigkeit unter den ,Verliebten oder aufkeimen-
den Biiroklatsch ist nicht gleich ein Eingreifen notwendig. Mit
tiberlegtem Handeln wird vermieden sich zum Spielball der
Mitarbeiter zu machen. Erst wenn die Leistung der Verliebten
abfillt oder eine linger anhaltende Unruhe im Team entsteht
ist Aktivitat angesagt.
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PROFESSIONELLES
HANDELN IST GEFRAGT

Mogliche Schritte sind eine lingere Unterredung unter vier
bzw. sechs Augen, eine Einberufung einer Teamsitzung mit
oder ohne dem verliebten Paar, Coaching zur Beseitigung des
Problems, Konfliktmanagement, eventuell unter Leitung einer
externen Fachperson und wenn es hart auf hart kommt: miind-
liche bzw. schriftliche Verweise, gefolgt von einer offiziellen
Verwarnung, einer moglichen Versetzung oder im schlimms-
ten Falle einer Kiindigung. Das muss nicht sein, wenn die heik-
le Situation gekonnt mit einem direktem Gesprach mit dem
Paar angegangen wird. Zeigen Sie im Gesprich Feingefiihl
und Verstidndnis fiir die Lage der Beiden. Lenken Sie deren
Aufmerksambkeit schliefllich auf die entstandene Schieflage, die
im ,Rausch der Gefiihle“ oft tibersehen wird. Eine mdogliche
Gesprichseinleitung konnte sein: ,,Es ist schon, dass Sie beide

sich jetzt als Paar so wun-

derbar

die Arme greifen und un-

gegenseitig unter

terstiitzen. Leider tbertra-
gen Sie diesen Einsatz nicht
auf Thre Teamkollegen, die
sich jetzt tibergangen fiih-
len. Die daraus entstandene
schlechte Stimmung diirfte
Thnen nicht entgangen sein.
Welche Losungsvorschlige
haben Sie? Oder bei einer
»Grundsitzlich

ist das Ende einer Bezie-

Trennung:

hung schmerzhaft. Es ist
aber erforderlich weiter
miteinander auszukommen.
Ein Angiften vor Dritten oder gar der Versuch Teamkollegen
auf die eigene Seite ziehen zu wollen, kann nicht geduldet wer-
den. Fiir die kommende Zeit tibertrage ich Thnen deshalb an-
dere, getrennte Aufgabenbereiche. Kommen Sie bitte sofort auf
mich zu, wenn weitere Schwierigkeiten entstehen.*
Mit ein wenig Fingerspitzengefiihl und einem gefiihlvollen,
aber bestimmten Intervenieren werden drei Seiten - die Fith-
rungskraft, das Unternehmen und die Liebenden - zufrieden-
gestellt. Hoffentlich!

Welche Erfahrungen haben Sie mit der ,Liebe am Arbeits-
platz“?
Die SCOUT Redaktion freut sich auf Ihre Zuschriften:

service@call-center-scout.de W
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